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ARTICOLO 6
STANDARD PROFESSIONALI, STANDARD FORMATIVI
E CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

25.
STANDARD PROFESSIONALI E STANDARD FORMATIVI
LISA RUSTICO, MICHELE TIRABOSCHI

Sommario: 1. Apprendistato e standard: un quadro di riferito concettuale. — 2. Gli stan-
dard professionali e formativi in Italia: stato Itdate. — 3. Gli standard professionali e
formativi nell’ambito della riforma dell’apprendab. — 4. Il cronoprogramma per la
definizione degli standard.

1. Apprendistato e standard: un quadro di riferimento concettuale.

Ampiamente sottovalutato dai primi commentatorighenin ragione della
scarsa dimestichezza dei giuslavoristi italiani coeemi e i problemi relativi
alla formazione, I'articolo 6 del decreto legislatin. 167/2011 rappresenta in
realta uno dei cardini, se non il vero e proprimpedella riforma.

La piena operativita del nuovo apprendistato, cosie il tentativo di av-
vicinarci alle migliori prassi internazionali rigaho infatti fortemente condi-
zionati dalla istituzione, entro un anno dalla appzione del decreto legislati-
vo in commento, di un sistema nazionale di stanttardativi (per I'apprendi-
stato di primo livello e di alta formazione) e thisdard professionali (per I'ap-
prendistato professionalizzante o di mestiere)dineanno progressivamente
convergere in un repertorio nazionale delle praéessCome testimoniano
inequivocabilmente i lavori in conferenza statoiveq ('), € solo grazie al-
I'impegno formale di procedere in tempi relativatgenontenuti alla defini-
zione di un sistema nazionale di standard profeafiie formativi — nelle mo-

() Né va peraltro trascurato I'impegno del goveitatiano verso I'Unione europea per la
definizione di un sistema di standard professioadbrmativi nell’ambito della programmazio-
ne 2007-2013 del Fondo sociale europeo. Si vedaguwrdo, il crono-programma inviato dal
Ministero del lavoro e delle politiche sociali almmmissione europea, previa condivisione con
regioni e parti sociali (iwwww.adapt.it indice A-Z, voceStandard professionali, formativi, di
certificazion@ che individua nella riforma dell’apprendistato fmwsdo imprescindibile per la co-
struzione dell'intero sistema nazionale degli stadd



168 STANDARD PROFESSIONAL| STANDARD FORMATIVI, CERTIFICAZIONE COMPETENZE

dalita che vedremo nei prossimi paragrafi — chéato ossibile raggiungere
una intesa tra governo e regioni sulla semplifimagidel quadro regolatorio di
riferimento soprattutto in relazione all'apprendistdi tipo professionalizzan-
te o di mestiere. Tale semplificazione permettedinacondurre la necessaria
attivita di verifica circa I'effettivita e la quadi della formazione in apprendi-
stato, non piu a una pletora di normative regigmalanto a un sistema unita-
rio e condiviso di standard professionali, formiagixdi certificazione a cui ag-
ganciare ciascun percorso formativo individuale.

L'articolo 1, comma 33, della legge n. 247/200hteaente la delega per
la riforma dell'istituto, prevedeva del resto langividuazione di standard na-
zionali di qualita della formazione in materia dofili professionali e percorsi
formativi, certificazione delle competenze, validaz dei progetti formativi
individuali e riconoscimento delle capacita formatdelle imprese, anche al
fine di agevolare la mobilita territoriale deglipgpndisti mediante I'individua-
zione di requisiti minimi per I'erogazione dellaifeazione formalex». La dele-
ga richiedeva, in sostanza, I'introduzione di: tBnslard per i profili professio-
nali, ossia gli esiti (in termini di sapere e safsae) dei diversi mestieri tra-
smessi in apprendistato; 2) standard per i perdorsiativi, ossia per cio che
riguarda gli aspetti didattici e metodologici déll@mmazione in apprendistato a
seconda delle diverse tipologie; 3) standard peeféficazione delle compe-
tenze maturate in tutti i contesti di apprendimentampresi i luoghi di lavoro,
e per la validazione dei progetti formativi indivali; 4) standard per il ricono-
scimento delle capacita formative delle impresederenza con l'idea, matura
gia quindici anni fa ma non pienamente confluithaniegge Biagi per un radi-
cato pregiudizio ideologico’)( che fosse necessario valorizzare I'ambiente
produttivo e di lavoro quale sede formativa prigisa €).

La ragione che spinge il legislatore a dare tanidedza al tema degli
standard — professionali, formativi e di certifitae delle competenze — si
comprende in una prospettiva evolutiva della foriowe (), ora maggiormen-
te attenta agli esiti dei percorsi e alle competearjuisiste rispetto alle proce-
dure, al monte ore e alle sedi; ma anche alladeda necessita di facilitare la
mobilitd delle persone attraverso la trasparenzea@noscimento delle quali-
ficazioni, prime tra tute quelle con valore pubblamome i titoli di studio.

Tra gli elementi di contesto che aiutano a compeemdale priorita politi-
co-istituzionale vanno ricordate le pressioni chatwiscono dal processo di
integrazione europea con specifico riferimento afiabilita transnazionale,
alla armonizzazione nella definizione delle proi@sis ma anche la spinta po-

() Vedi il contributo di G. Brtacna, Apprendistato e formazione in impreseella parte |,
sez. C, di questo volume.

%) Si veda ora, in questa prospettiva, I'accordogoverno, regioni e parti sociali del 17
febbraio 2010 (iwww.adapt.itindice A-Z, vocdstruzione, formazione, lavoyahe, sul punto,
registra tuttavia ancora una posizione negativchidiata a verbale, della Cgil.

4 Si veda, al riguardo, oltre alla rassegna ragfiache segue al termine del presente com-
mento, il rapporto De Rita sul futuro della formamoin Italia (inwww.adapt.it indice A-Z,
vocelstruzione, formazione, lavoyo
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litica verso un’area di cooperazione europea irenmtdi istruzione e forma-
zione, dove i titoli e le qualificazioni siano fenente riconoscibili, traducibili
e spendibili da un sistema nazionale a un altrayrdenercato del lavoro a un
altro ¢). Gia a partire da meta degli anni Novanta siuteea della convergen-
Za verso un sistema comune europeo di qualificgziealizzato poi solo nel
2008, con la approvazione da parte del Parlameaimpeo del quadro euro-
peo delle qualifiche, I€uropean Qualifications Framework EQF (°). Nella
prospettiva europea del sistema di EQF gli standgsdresentano punti di ri-
ferimento comuni per definire, riconoscere e vakite qualifiche, ma anche
per assicurare la qualita della formazione.

Tuttavia, quando si parla di “standard”, & necéssatrodurre alcune pre-
liminari distinzioni e definizioni, per evitare tonfusioni e gli equivoci termi-
nologici che hanno caratterizzato, fino a tempenti il dibattito italiano in
materia al punto di ipotizzare, proprio in sededatifronto tra governo, regioni
e parti sociali sulla riforma dell’apprendistatmauimpropria quanto dannosa
equivalenza tra standard formativi e standard gsidmali.

Le principali incomprensioni — comuni tra operated esperti che, come
avviene in materia di apprendistato, parlano liggidifferenti in ragione del-
le specifiche competenze disciplinari — vanno itiéealla difficolta di distin-
guere cio che riguarda i sistemi formali di istnrg e formazione, soprattutto
con riferimento ai percorsi del diritto-dovere diruzione e formazione, € i
percorsi professionalizzanti di formazione per éroato del lavoro che pre-
scindono dalla acquisizione di un titolo di studge i primi afferiscono alle
competenze del soggetto pubbligoprimislo stato per l'istruzione e le regio-
ni per la formazione professionale, quanto attiashenercato del lavoro (le
professioni, i mestieri, le mansioni e, in defivdtj i sistemi di classificazione e
inquadramento del personale) € materia di compatdaizprotagonisti del si-
stema produttivo, ossia imprese, lavoratori e gdnerale — i soggetti che ne
rappresentano gli interessi collettivi organizzeitie le parti sociali. L'influen-
za del dibattito europeo, tuttavia, ha per lungoge spostato I'attenzione uni-
camente sul fronte “pubblicistico” del dibattitgsarbendo nel processo di ar-
monizzazione delle “qualifiche”, intese come titplibblici, anche quelle pro-
prie del mercato del lavoro (le qualificazioni a@attuali), che nulla hanno a
che fare con il rilascio di titoli di studio o atcertificazioni con valore pubbli-
co.

In tal senso, la partecipazione delle parti so€alelle forze economiche e
sociali ha incontrato, almeno in Italia, momentddficolta nel prendere auto-
revolmente parte allo sviluppo di un sistema dafistard” per il paese. Con il
rischio, scongiurato dalla riforma dell'apprendistahe si commenta, che le
istituzioni pubbliche pervenissero, attraverscepertorio delle professioni, a
una determinazione astratta e burocratica di c@®agpartiene al dinamismo

5() Vedisupranota 1.
®() Si veda la risoluzione del Parlamento europesww.adapt.it indice A-Z, voceIstru-
zione, formazione, lavoro
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dei processi di produzione e cioe la definizioniecoatenuti o declaratorie dei
mestieri e delle professioni.

Altra questione riguarda poi I'utilizzo dello stestermine “standard”. Da
un lato, questo rinvia alla necessita di trovargounto di riferimento comune,
mutualmente riconosciuto da tutti gli attori intesati, ad esempio per la defi-
nizione dei compiti o dell'insieme di mansioni ateratterizzano una determi-
nata professione; oppure per stabilire gli obieftiymativi minimi che un ap-
prendista deve raggiungere per saper svolgerearapeatenza una di tali man-
sioni; 0, ancora, per identificare i requisiti rmmidi quantita e di qualita di un
percorso formativo. Dall’altro lato, I'utilizzo déérmine “standard” puo veico-
lare un’ottica “fordista” di organizzazione del taw, che porta a osservare i
processi produttivi in modo sequenziale e frammamtacristallizzando le
azioni e i compiti in unita rigide, ripetitive, fidilmente riconducibili a unita.

Ora, se €& pur vero che molti dei lavori, ancora,agjgvolgono in ambien-
ti e in modalita sostanzialmente assimilabili &lbbrica fordista, pensare agli
standard con una tale concezione é rischioso,speesso che parte dei rigidi
modelli organizzativi del lavoro sono superati, fagrspazio a huovi mestieri e
professioni. Immaginando di adottare tale prospetfier elaborare gli stan-
dard professionali delle professioni in un datacsetmerceologico, si dovreb-
be suddividere il processo produttivo — generiemza riferimento a un terri-
torio, alla dimensione d’'impresa ecc. — in fastidie. Queste, a loro volta, sa-
rebbero “spacchettate” in sequenze di momenti ptivdlgonsecutivi, nel cui
ambito distinguere le mansioni dei lavoratori &, giascuna di esse, le compe-
tenze, le conoscenze e le abilita necessarie arfgo# termine: solo a questo
livello di dettaglio si potrebbero identificare gitandard professionali. Tali
standard dovrebbero tuttavia valere per tutte ienale dell'intero settore pro-
duttivo e comunicare con gli altri sistemi di stardi (formativi, di certifica-
zione ecc.). Risulta evidente che la precisioneritésa di questo processo si
accompagna a una notevole complessita e astraziatisgapito della fruibili-
ta del sistema di standard per imprese e lavordfioi prospettiva questa non
solo lontana dalla realta di processi reali di pzddne, che vedono oggi conti-
nuamente nascere nuovi lavori e morirne o cambitmig altri, ma anche dal-
la piu recente evoluzione della formazione in Earepel mondo.

Le istituzioni europee e organizzazioni internaaigrcome 'OECD, han-
no introdotto, a questo riguardo, alcune definizidin‘standard”, che vale la
pena richiamare. Il Centro europeo per la formaziprofessionale (Cedefop)
distingue tre tipi di standard: occupazionali, fativi e per la valutazione. |
primi, occupational standardgunzionano da ponte tra il mercato del lavoro e
l'istruzione, si riferiscono alle classificazionielte principali occupazioni,
sono scritti in termini di competenze e formulattérmini di risultati e obietti-
vi. | secondi,educational standardssono concepiti in termini di specifiche
dell'insegnamento e dei titoli di studio. Infindj gssessment standardsno
strumenti funzionali alla valutazione e alla vatiibe dei percorsi formativi
delle persone.
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Il glossario del Cedefop, in particolareguropass glossarf/), da una de-
finizione generica di standard, riferendosi a «usidme di elementi il cui con-
tenuto e definito dalle parti interessate». In sdeobattuta, distingue diversi
tipi di standard. Primo, lo standard di competetiescrive le conoscenze, abi-
litd e/o competenze necessarie per una determimafassione. Secondo, lo
standard di formazione descrive gli obiettivi dgliprendimento, il contenuto
dei programmi, i requisiti d’accesso e le risoreeassarie per raggiungere gli
obiettivi formativi. Terzo, lo standard di occupazé¢ descrive le attivita e i
compiti relativi a una determinata professione la alia pratica. Quarto, lo
standard di valutazione descrive i risultati dglpeendimento che devono es-
sere valutati e la metodologia utilizzata. Quintostandard di convalida de-
scrive il livello del risultato che deve esseregiagto dalla persona sottoposta
a valutazione e i criteri utilizzati. Sesto, loredard di certificazione descrive
le regole per I'ottenimento di un certificato o diploma e i relativi diritti ac-
quisiti. L’europass glossargggiunge che, a seconda del sistema nazionale, gli
standard possono essere definiti separatamentntatie in un unico docu-
mento.

Anche 'OECD(®) introduce il tema degli standard quale strumémiare-
scindibile per la valutazione delle competenzeefido particolare riferimento
al processo di riconoscimento e validazione dgtitapdimento non formale e
informale. | rapporti del’OECD invitano opportunante a mantenere le do-
vute distinzioni sui diversi tipi di “standard”, lfaibase dei particolari obiettivi
per cui questi vengono utilizzati e cioé, ad esemper la validazione di ap-
prendimenti di natura accademica o professionaldall senso, si sottolinea
come sia il sistema formale di istruzione e forroagi ad essere generalmente
il punto di riferimento per gli standard ai fini lthevalidazione dell’obbligo
scolastico ). Mentre gli attori e le istituzioni del mercateldavoro sono cen-
trali per la definizione e il riconoscimento dirstiard per I'apprendimento non
formale e informale.

2. Gli standard professionali e formativi in Italia: stato dell’arte.

Nonostante le pressioni a livello internazionalegocesso di integrazio-
ne europea incoraggino gli stati a elaborare sistexionali di “standard”, in
Italia un tale sistema non € mai stato istituito.

Non vanno tuttavia dimenticati gli impegni del mospaese nei confronti
della Commissione europea, nelllambito delle phiéi per la trasparenza e la

’() Si veda il glossario on-line all'indirizzeww.europass.cedefop.europa.eu

8() OECD, Recognition of Non-Formal and Informal Learning: @ty Practices in Boll.
Adapt 23 febbraio 2010, n. 6.

°() Molti paesi, tuttavia, hanno riconosciuto la essita di aprire ad altri attori la competen-
za e la responsabilita di definire gli “standar8l' registra, rispetto a tale innovazione, una forte
resistenza da parte di chi detiene il controlldlisstgndard, motivata dalla considerazione che |l
valore dell’apprendimento sia intrinsecamente legatMinistero dell’istruzione.
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qualita dellistruzione e formazione professiondlm questi, gli impegni rela-
tivi alla creazione del quadro europeo delle qichié (°). Entro il 31 dicem-
bre 2010, i paesi membri avrebbero dovuto collegguadri nazionali di qua-
lificazioni (National Qualifications Framework&lQF) all’'EQF, riferendo — in
modo trasparente — i livelli di qualifica nazionalilivelli definiti all’allegato

Il della raccomandazione EQF e, la dove appropratiuppando sistemi na-
zionali di qualifiche in accordo con la normativdeepratiche nazionali. Inol-
tre, entro il 31 dicembre 2012, gli stati membriasmo chiamati ad adottare le
misure appropriate e necessarie per far si chié twtovi certificati di qualifi-
ca, i diplomi e i documenti Europass, emessi dall®rita competenti, conten-
gano un chiaro riferimento, per il tramite del guadazionale delle qualifiche,
all'appropriato livello di riferimento del’lEQF.

Gli impegni dell'ltalia riguardano anche i procedsicreazione di altri si-
stemi, oltre al’lEQF, elaborati nellambito dellaoaperazione europea nel
campo della istruzione e formaziond):(il sistema europeo di crediti per la
istruzione e formazione professional®; (il quadro europeo di riferimento per
la garanzia della qualita dell’istruzione e detanfiazione professional&: il
quaegro comunitario unico per la trasparenza delldifiche e delle competen-
ze ().

Il tema degli standard € anche legato al progeBEG@& European Skills,
Competencies and Occupatidif®) finalizzato alla creazione di una tassono-
mia multilingue che leghi le competenze, le abitili& occupazioni, per favo-
rire I'incontro tra domanda e offerta di lavorodiversi paesi. Non da ultimi
vanno poi ricordati gli impegni dell’ltalia per ilconoscimento delle qualifi-
che professionali'{).

A supporto di questi processi, la Commissione egmopostiene i paesi

%) EQF,European Qualifications Framewarkaccomandazione del Parlamento europeo e
del Consiglio, 23 aprile 2008, inww.adapt.it indice A-Z, vocelstruzione, formazione, lavoro
Per una analisi dei processi di integrazione ewrcue temi della istruzione e formazione, cfr.
M. Brualia, L. RusTico, EU tools for educatiomnd training: a key for succesBossierAdapt, 21
novembre 2009, n. 22.

() L. RusTico, La cooperazione europea nel settore dell'istruziengella formazionein
DRI, 2009, n. 1, 219-224.

%) ECVET, European Credit system for Vocational Education @ngining, raccomanda-
zione del Parlamento europeo e del Consiglio, 1§mgiu2009, inwww.adapt.it indice A-Z,
vocelstruzione, formazione, lavoro

%) EQUARF, European, Quality Assurance Reference Framewascomandazione del
Parlamento europeo e del Consiglio, 18 giugno 200ww.adapt.it indice A-Z, voce Istru-
zione, formazione, lavoro

%) Europass, decisione n. 2241/2004/CE del Parlaanemtopeo e del Consiglio, 15 di-
cembge 2004, imvww.adapt.itindiceA-Z, vocelstruzione, formazione, lavoro

() Si veda il riferimento in Commissione europ&aropa 2020. Una strategia per una
crescita intelligente, sostenibile e inclusiv®, inwww.adapt.itindice A-Z,Unione europea

l6() Direttiva 2005/36/CE del 7 settembre 2005 swnimscimento delle qualifiche profes-
sionali. Si veda anche il recente Libro Verde d€ltanmissione europe®jodernising the Pro-
fessional Qualifications DirectiveCOM(2011) 367 final, 22 giugno 2011, Boll. Adapt 4 lu-
glio 2011, n. 26.
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membri con importanti contributi finanziari, ad eg®o, tramite il Fondo so-
ciale europeo. Gli impegni italiani sul tema deglndard professionali e for-
mativi, di riconoscimento e certificazione dellerquetenze, rientrano proprio
tra le azioni supportate dalla Commissione in quéisee di finanziamento, e
cio spiega le pressioni della stessa Commissiosede di definizione della ri-
forma dell'apprendistatd'j come evidenziato dal gia citato cronoprogramma
del 5 agosto 2011.

L'inclusione del tema degli standard nella riforrdall’apprendistato e
dungue l'esito — niente affatto scontato — di urcpeso istituzionale comples-
so, che ha visto protagoniste le regioni e le Eatiali collaborare in termini
dialettici e talvolta anche conflittuali col Mineb del lavoro e delle politiche
sociali.

Al tema degli standard é stato dedicato, nel ddoepassato, ilTavolo
unico per la costruzione del sistema nazionaletaidard minimi professio-
nali, standard formativi e riconoscimento e cectftione degli standargro-
mosso nel 2006 dal Ministero del lavoro e dellaviplenza sociale. Il tavolo di
confronto aveva come finalita la condivisione delgesso finalizzato a garan-
tire la trasparenza dei percorsi formativi e ibrioscimento delle competenze.
L'obiettivo condiviso era quello di definire un ®ma nazionale di standard,
coerente con l'istituzione del quadro europeo dglialifiche; di esso facevano
parte il Ministero della pubblica istruzione, il Mstero dell’istruzione, dell’'u-
niversita e della ricerca, le regioni, le provirrazgonome e le parti sociali.

Al Tavolo unico si era arrivati dopo anni di eladoipne, anche a livello
normativo, di alcuni principi e linee guida. Sufifondo di questo percorso, la
legge n. 196/1997 e il relativo accordo sociale laubro del 24 settembre
1996 {® che, ancor prima della riforma del titolo V deltastituzione, dise-
gnavano un nuovo sistema nazionale di formazionfegsionale, basato sulla
costruzione di standard minimi nazionali e sullangi responsabilita di pro-
grammazione e gestione da parte delle regioni. Cziregince da questo pri-
mo tassello del percorso italiano verso la elaborezdi un sistema nazionale
di “standard”, il riferimento — implicito — e agfistandard formativi”, ossia
guei requisiti minimi che garantiscano I'uniformigauno standard qualitativo
minimo sull’intero territorio nazionale dei percods istruzione e formazione
regionali. Sono tuttavia deboli, nei documenti, gfbrzi compiuti per rendere

() Supra nota 1.

() La consapevolezza dell'importanza della formagicome leva strategica per il paese e
riassunta nei primi paragrafi deatto per il lavorodel 1996, al capitolo dedicato alla formazio-
ne: «La qualita del sistema di istruzione e formagie una leva fondamentale per la competiti-
vita attuale e futura e per costruire un modelloiade equilibrato fondato sull’attuazione del
pieno diritto di cittadinanza. [...] L'obiettivo pritario da perseguire, anche alla luce dei livelli
di formazione presenti nel nostro paese sia fiavani che fra gli adulti, € da un lato quello di
innalzare complessivamente il livello di scolamtal punto di vista quantitativo e qualitativo,
dall'altro di creare le condizioni per assicuramntinuita di accesso alla formazione per tutto
I'arco della vita, anche in relazione alle trasfamioni del contesto competitivo, del mercato del
lavoro caratterizzate da mobilita, da lavori clehiedono adattabilita e continua capacita di ap-
prendere» (vedilo imww.adapt.itindice A-Z, voceConcertaziong



174 STANDARD PROFESSIONAL| STANDARD FORMATIVI, CERTIFICAZIONE COMPETENZE

cristallina la distinzione di questi standard, deeltj professionali che defini-
scono invece i mestieri e le competenze neceddaroasvolgimento.

Il percorso € poi proseguito, a livello nazionaf, con una serie di accor-
di stato-regioni e accordi in conferenza unificampre con riferimento agli
standard, intesi come standard formativi e di fieaizione delle competenze
(®). Tra le tappe piu rilevanti di questo percorsai, plamente accennate in
ordine cronologico, occorre ricordare I'accordotastaegioni del 18 febbraio
2000 ¢, promosso da un governo di centrosinistra, eermitte leProcedure
per la costituzione del sistema nazionale di dedi#fione delle competenze
professionali(*); nonché I'accordo in conferenza unificata delgil®yno 2003
(®). In gquesto contesto, I'articolo 52 del decrefgisiativo n. 276/2003 dispo-

19() Parallelamente al lavoro svolto in sede nazenalcune regioni hanno provveduto a

elaborare i propri sistemi di certificazione dellempetenze, con i relativi standard, dando vita
al problema di creare comunicazione e riconostabikciproca tra i diversi livelli djovernan-

ce. Tra le numerose — seppur non omogenee — esperniegonali, si ricordano quelle che han-
no portato alla elaborazione di repertori regignadi esempio, dei profili professionali in Pie-
monte, delle qualifiche professionali in Emilia Ragna, delle figure professionali in Toscana e
Sardegna, dei profili professionali e delle quedifiioni in Umbria, dei profili professionali e
formativi nel Lazio.

() Si tratta degli accordi citati nei paragrafi cbeguono; tra i piu rilevanti, ricordiamo:
I'accordo stato-regioni del 18 febbraio 2000, l'adp in conferenza unificata del 19 giugno
2003, I'accordo stato-regioni del 15 gennaio 20@&cordo firmato in conferenza unificata il
28 ottobre 2004 (vedili isvww.adapt.it indice A-Z, voceStandard professionali, formativi, di
certificaziong.

21() Accordo tra il Ministro del lavoro e della preleinza sociale, le regioni e le province
autonome di Trento e Bolzano per l'individuaziongldstandard minimi delle qualifiche pro-
fessionali e dei criteri formativi e per I'accraaiitento delle strutture della formazione profes-
sionale

) In particolare, nellaccordo si riteneva «chey fa realizzazione degli obiettivi fissati
dalle leggi vigenti, relativi all'individuazione d& standard delle qualifiche professionali e dei
crediti formativi, occorra definire standard minialifine di fissare criteri di riferimento validi
per tutto il territorio nazionale». Alla lett. dell’allegato B, si ricordava che «la certificazton
delle competenze ¢é effettuata dalle regioni, nedinpoevisti dalle leggi regionali, nel rispetto
dei criteri e dei principi di cui all’articolo 1€omma 1, lettera c), della legge 24 giugno 1997, n.
196, definiti sulla base delle proposte di cuir@gente allegato».

23() Accordo quadro tra il Ministro dell'istruziondell’'universita e della ricerca, e il Mini-
stro del lavoro e delle politiche sociali, le regide province autonome di Trento e Bolzano, le
province, i comuni e le comunita montane per ldizeazione dell’anno scolastico 2003-2004 di
un’'offerta formativa sperimentale di istruzioneogniazione professionale nelle more dell'ema-
nazione dei decreti legislativi di cui alla I. 2&rmo 2003, n. 53. In esso, le parti convenivano
«sull'esigenza di attivare un percorso articolatpattenariato istituzionale, a livello nazionale,
entro il 15 settembre 2003, in raccordo con illlveegionale, per la definizione degli standard
formativi minimi, a partire da quelli relativi allompetenze di base, al fine di consentire il rico-
noscimento a livello nazionale dei crediti, deligtificazioni e dei titoli, compresi i crediti ac-
quisiti in apprendistato, anche ai fini dei passatsy percorsi formativi ai percorsi scolastici e
viceversa, nonché per la definizione delle procedetative alla determinazione e all'integra-
zione delle risorse, al monitoraggio e valutazioraeltre, al punto 9 dell'accordo, le parti con-
venivano «sull’esigenza di attivare, nei rispetimibiti di competenza, il confronto con le Parti
sociali, sulla sperimentazione di cui al presenteckdo, con particolare riferimento al tema del-
la definizione degli standard formativi».
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neva, nelllambito della riforma dell’apprendistaeviata con la riforma Biagi,
la creazione di un repertorio delle qualifiche pssfionali {*). Seguivano l'ac-
cordo stato-regioni del 15 gennaio 2082 ¢ I'accordo firmato in conferenza
unificata il 28 ottobre 20049.

Nel 2006 veniva infine istituito il gia richiamafavolo unico {’) che tut-
tavia finiva con un sostanziale nulla di fatto amgler il cambio di legislatura.

Siamo cosi ai giorni nostri con I'accordo siglatd7 febbraio 2010%)
con cui stato, regioni e parti sociali si impegnmayagia prima della intesa del
28 ottobre 2010 sulla nuova riforma dell'appreratisté?), «a convergere en-
tro il primo semestre del 2011, in una ottica didlzamento della qualita della
offerta formativa e nella prospettiva del necessetcordo con il sistema dei
servizi pubblici e degli altri servizi competentilavoro di cui al decreto legi-
slativo n. 181/2000, verso un sistema nazionalstalidard professionali a
conclusione del tavolo nazionale a cio dedicato eedificazione delle com-
petenze. In questo quadro le parti verificheraripotesi di revisione del si-
stema di accreditamento delle strutture formatigkerispetto degli ambiti del
DM 166/2001» ).

24) «Allo scopo di armonizzare le diverse qualifighrefessionali & istituito presso il Mini-
stero del lavoro e delle politiche sociali il refoeio delle professioni predisposto da un apposito
organismo tecnico di cui fanno parte il Ministemldstruzione, dell’'universita e della ricerca,
le associazioni dei datori e prestatori di lavoomparativamente piu rappresentative sul piano
nazionale, e i rappresentanti della Conferenza Ratponi».

%) Accordo tra il Ministro dellistruzione, dell'uversita e della ricerca, il Ministro del la-
voro e delle politiche sociali, le regioni e le pirece autonome di Trento e Bolzano, per la defi-
nizione degli standard formativi minimi in attuazédell’accordo quadro sancito in conferenza
unificata il 19 giugno 2003. Il documento definisgié standardformativi minimirelativi alle
competenze di base inerenti ai percorsi trienmedrimentali per il conseguimento della qualifi-
ca professionale, articolati in aree disciplinare@ dei linguaggi, scientifica, tecnologica, stori
C0-socio-economica), prevedendo, per ogni argagdaibilita di una ulteriore declinazione a li-
vello regionale degli standard, attraverso spertamani territoriali.

() Accordo, ai sensi dell'art. 9, comma 2, lettdel d.lgs. 28 agosto 1997, n. 281, tra il
Ministro dell’istruzione, dell’'universita e dellécerca, il Ministro del lavoro e delle politiche-so
ciali, le regioni, le province autonome di TrentB@zano, le province, i comuni e le comunita
montane per la certificazione finale e intermedibrieonoscimento dei crediti formativi (reper-
torio atti n. 790/CU). L'accordo del 28 ottobre 2Q@uarda la certificazione a validita naziona-
le — finale e intermedia — e il riconoscimento dedditi formativi; i suoi allegati includono un
elenco delle figure e degli standard professiodiatiferimento usati per le qualifiche consegui-
bili in apprendistato per il diritto-dovere di isione e formazione, introdotto con il d.lgs. n.
276/2003.

27() L’ltalia ne dava conto néRapporto nazionale sui progressi compiuti nell’atione
del programma di lavoro dell’'Unione europe&datto a cura del Ministero della pubblica istru
zione, del Ministero del lavoro e previdenza sagidel Ministero dell'universita e della ricerca,
Roma, maggio 2007, imww.adapt.if indice A-Z, voceStandard professionali, formativi, di
certificazione

%) Vedilo inwww.adapt.itindice A-Z, vocdstruzione, formazione, lavoro

29 Vedilo inwww.adapt.itindice A-Z, voceApprendistato

0() Per un commento, cfr. EeBezza, L. Rustico, Formazione e dialogo sociale: I'intesa
Governo, Regioni e parti sociali del 17 febbraidl20in DRI, 2010, n. 2.
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3. Gli standard professionali e formativi nell’ambito della riforma del-
I'apprendistato.

Alla luce del lungo e complesso percorso istitualenvolto alla definizio-
ne di un sistema nazionale di standard, la rifodeliapprendistato ha rappre-
sentato I'occasione migliore per fare chiarezzatesmia. Cio proprio perché
'apprendistato, interessando la transizione devaii dalla scuola al lavoro,
costituisce uno degli strumenti tradizionali perakccordo tra i due mondi,
quello del sistema educativo di istruzione e forimaa e quello del lavoro.

Tale percorso proseguiva nel solco dei lavori @tianel 2006 dal gia cita-
to Tavolo unico. Le voci delle parti, spesso cqmp@ste, sedute al tavolo han-
no trovato composizione in un documento (cosiddettmoprogramma) con-
diviso da governo, regioni e parti sociali e ingiatla Commissione europea il
5 agosto 2011, che scandisce i tempi per la redliane delle attivita volte
alla creazione di un sistema nazionale di stan@tardativi, professionali, di
certificazione delle competenz®)(

Passando in rassegna le posizioni espresse deilsgaali e dalle regioni
nei mesi che hanno preceduto la formulazione dstoT®¥nico dell'apprendi-
stato, e del suo sesto articolo, si possono siateente richiamare i contenuti
dei documenti che le associazioni datoriali, legipali confederazioni sinda-
cali e il coordinamento delle regioni hanno fatevenire al Ministero del la-
voro, interagendo con le proposte tecniche di ¢uidsto, in materia di stan-
dard e apprendistato.

Le associazioni rappresentanti dei datori di lavieaono espresso la loro
posizione comune in un documento inviato al Mimisteel lavoro nell’autun-
no del 2010%), sottolineando la necessita di chiarire il ripatelle competen-
ze tra stato e regioni sul tema della formazioridadkeratori, al fine di rispon-
dere al bisogno — di imprese e lavoratori — di smfficiente uniformita nelle
diverse discipline regionali, pur nel rispetto dedpecifica autonomia dei terri-
tori (*3).

() Infra, § 4.

32() I documento di Abi, Ania, Confagricoltura, Cortfgranato, Confapi, Confcommercio,
Confcooperative, Confesercenti, Confindustria, Cottljr€na, Legacoop (vedilo imww.a-
dapt.it indice A-Z, voceStandard professionali, formativi, di certificaz&rera giunto alla fine
di ottobre 2010, a seguito della riunione del 28sebre 2010, che aveva riaperto il Tavolo uni-
co del 2006. La Coldiretti aveva, invece, presensat@ocumento autonomo dove si riconosce-
va, anche per il mondo dell’agricoltura, la rilezardel tema degli standard; lo stesso documen-
to sottolineava, con ancora maggior enfasi, il pgg® dal sistema dei titoli a un sistema basato
sulle “competenze”.

33() Non sorprendentemente, le associazioni dataimdhoscevano nel sistema delle im-
prese il baricentro dei rapporti tra istruzionanfazione e lavoro, contraddicendo tuttavia I'au-
spicio, contenuto nello stesso documento, di elmgrie barriere tra i diversi sistemi e creare un
dialogo tra essi. La posizione trascurava, trarballe imprescindibili distinzioni tra i diversi
segmenti dei sistemi di istruzione, di istruzionfoenazione professionale ecc., per come sono

organizzati oggi nel nostro ordinamento. | rappméeseti dei datori di lavoro si soffermavano al-
tresi sull'importanza di realizzare in Italia lepmptunita di apprendimento permanente, valoriz-




STANDARD PROFESSIONALIE STANDARD FORMATIVI 177

Con specifico riferimento al tema degli standaedassociazioni datoriali
invocavano «un approccio pragmatico che, affrordasidgolarmente le diver-
se tematiche (standard professionali, standard dtivim certificazione delle
competenze) consenta di arrivare in tempi breda edinclusione dei lavori ed
alla condivisione dei relativi risultati». In panilare, si riteneva che fosse in-
dispensabile evitare automatismi e rigidita nelcpeso di definizione degli
standard professionali, pur senza prescindere dalmessione con gli altri
standard (formativi e di certificazione), inveratia necessaria quanto auspica-
bile, in una ottica complessiva e di sistema. Leevdelle imprese esprimeva
inoltre un giudizio non del tutto positivo rispetagli esiti dei primi esercizi
definitori degli standard professionali, condottild parti sociali a livello set-
toriale con il supporto tecnico dell'lsfol(. Tuttavia, richiamando gli impegni
presi nell'intesa contenente lénee guida per la formazione nel 20¢0), le
organizzazioni datoriali confermavano la centraliégyli standard professionali
per I'adattabilita delle imprese e I'occupabilitalld persone®), alla luce dei
principi che informano la “nuova” concezione ddétiamazione {).

Per questo, le associazioni datoriali ritenevareicpercorso di costruzio-
ne degli standard professionali dovesse condulaalafinizione di figure pro-
fessionali “a banda larga”, ossia sufficientementwie e flessibili da cogliere
la complessita del mercato del lavoro e la suauzimhe. Dunque, in sintesi,

zando le risorse disponibili, tra cui la leva dmidi interprofessionali.

4() Il programma di lavoro proposto alle parti sdiciall'lsfol per la realizzazione dei re-
ferenziali di competenza per le aree economicoggsibnali TAC (tessile, abbigliamento, cal-
zaturiero), sistema moda, produzioni alimentarienca si € articolato in due fasi, di cui la pri-
ma finalizzata alla analisi istruttoria delle diserfonti informative, per settore; la seconda mira-
ta a ricostruire i diversi cicli produttivi che edierizzano le aree economico-professionali og-
getto di lavoro, e i referenziali di competenzdesn come insiemi integrati di risorse minime
che consentono a un individuo di perseguire unroét@to risultato lavorativo. Secondo I'opi-
nione delle associazioni imprenditoriali, come sfizzata nel documento di cui alla nota 32, tale
esperienza avrebbe «dimostrato, una volta di piagpmplessita di questa operazione, in un con-
testo di grande trasformazione dell'organizzazierdei processi produttivi e in presenza di un
quadro di competenze professionali sempre piudatie e interrelate. | risultati dimostrano
'impossibilita di riassumere la nozione di compet@ semplicemente attraverso un elenco di at-
tivita da svolgere, di conseguenza la prosecuzdasconclusione dei lavori intrapresi dovra es-
sere orientata dalla consapevolezza di dover oo anche della concreta capacita di fron-
teggiare situazioni impreviste ed imprevedibiliciontesti lavorativi mutevoli. La consapevolez-
za, pertanto, della opportunita di non ritenere esaiustivi i repertori e le classificazioni ecces-
sivamente circostanziati e rinchiusi in un unicargte elenco, deve poter guidare la conclusione
dei lavori finora intrapresi».

() Supra nota 28.

%() Il documento ricorda che, «secondo quanto asupo concordato nel’ambito del Ta-
volo Unico, gli standard professionali avrebberauto contribuire a facilitare I'incontro do-
manda-offerta di lavoro, favorire la mobilita predéonale, supportare I'inclusione sociale delle
c.d. fasce deboli, qualificare I'offerta educatvdormativa creando le condizioni per una mag-
giore integrazione con il mercato del lavoro, vialrare/certificare le competenze comunque ed
ovunque acquisite dal cittadino».

() Le Linee guida per la formazioresprimevano, tra gli altri, i seguenti principildloro
e parte essenziale di tutto il percorso educafimmnativo e professionale di una persona; I'im-
presa e I'ambiente produttivo sono il contestoiganeo per lo sviluppo delle professionalita.
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le imprese affermavano la necessita di mantenetténtj pur garantendo la
comunicabilita tra istruzione, formazione e lavogt, standard professionali
dagli standard formativi e da quelli di riconoscitteee certificazione, al fine
ultimo di orientare la progettazione di effettiwrporsi idonei a preparare le fi-
gure professionali richieste di volta in volta dadrcato.

Con riferimento agli standard formativi, le assaai datoriali esprime-
vano consapevolezza rispetto agli impegni comurdet Italia relativi al pro-
cesso di costruzione del’EQF, e alla complesstituzionale ad esso relativa,
richiedendo tuttavia che lo NQF non diventi unaljalo un limite ma possa,
invece, essere un agile strumento anche per il mdetbusinessdiretto a fa-
vorire il riconoscimento delle capacita professlodelle persone. In tal senso,
le organizzazioni firmatarie del documento in comtoeesprimevano ferma
«contrarieta ad ogni regolamentazione che ingksistema”, ossia che fondi
la valutazione soltanto o prevalentemente sulldivardi elementi meramente
formali e procedurali dei percorsi formativi; clendli la valutazione soltanto
sulle modalita di erogazione della formazione (qtzmli ore di formazione in
aula, idoneita dei locali, ecc.) ed in particoland) organizzazione delle attivi-
ta all'interno dei luoghi di lavoro». Pertanto, sado le imprese, anche il si-
stema degli standard di certificazione delle compst dovrebbe essere elabo-
rato con la collaborazione delle parti socialifieé di valorizzare e riconosce-
re tutti percorsi di apprendimento e crescita wsifenale, sia quelli “formali”
legati ai percorsi di formazione pubblica, sia tjuwliluppati sul lavoro e rico-
nosciuti dall'impresa e, piu in generale, dalletipswciali.

Come il sistema delle imprese, nell'autunno del®8dche le tre principa-
li confederazioni sindacali avevano espresso ursiziopme comune®). La
Nota di CGIL, CISL, UIL in vista della riunione d2B8 settembre 2010ichia-
mando gli impegni presi con ldnee guida per la formazione nel 2Q1taf-
fermava l'importanza di costruire un sistema naaiendi standard minimi
professionali, di standard formativi, di standags ip riconoscimento e per la
certificazione delle competenze, con l'obiettivosdiperare il divario tra do-
manda e offerta di competenze, formazione e priofeskta. Nell'opinione
dei sindacati¥), «gli standard professionali e formativi e le rali di certi-

() A differenza del documento comune delle assommzlatoriali, Cgil, Cisl e Uil aveva-
no presentato la propria posizione comune primia d@ citata riunione del 23 settembre 2010,
e cosi aveva fatto Ugl, con un documento separato.

() Il documento in commento & firmato dai rappréaeti di Cgil, Cisl, Uil (vedilo in
www.adapt.it indice A-Z, voceStandard professionali, formativi, di certificaz&nLa Ugl, in-
vece, presentava un documento autonoBtar(dard minimi. Considerazigngiunto al Ministe-
ro del lavoro a meta ottobre 2010 (vedilonmww.adapt.itindice A-Z, voceStandard professio-
nali, formativi, di certificaziong dove riconosceva l'importanza, e anche l'urgemandivi-
duare «un ampio sistema integrato di standard ehienda, oltre agli standard professionali,
anche quelli formativi e di certificazione dellengpetenze, nazionalmente condiviso, orientato
verso la qualita dei servizi». Il sindacato veiseldlistanza di giungere a risultati concreti, adat
tabili e, in ogni caso, flessibili rispetto al mubdde mercato del lavoro. A tal fine, portava al’at
tenzione del Tavolo unico I'analisi di numerosi etsp tra cui, prioritaria, la definizione di un
«percorso metodologico chiaro che individui il pudi incontro tra la domanda di professiona-
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ficazione, definiti in ciascuna filiera (apprendist, istruzione e formazione
tecnica superiore, diritto dovere di istruzioneerfazione, formazione profes-
sionale iniziale e continua, educazione degli &ddtivrebbero essere compa-
rabili e comunicanti, per consentire alle personeaghitalizzare i crediti for-
mativi acquisiti nei diversi ambiti formativi e dilvoro». Eppure, rilevano i
sindacati, nonostante le intenzioni, recepite arechigello istituzionale, e ri-
flesse nella creazione di un Tavolo unico per strezione del sistema nazio-
nale di standard minimi professionali, standardmiativi, riconoscimento e
certificazione, lo stato, le regioni e le parti istichanno finora proceduto su
itinerari separati e disconnessi.

Richiamando il testo di Cgil, Cisl e Uil, si ricadthe con riferimento ai
percorsi di istruzione e formazione professionaktado elaborato un sistema
di competenze e figure professionali piuttostocaltito, soprattutto per la
istruzione e formazione professionale triennalega regioni hanno poi defi-
nito i propri sistemi di standard, e in rari caiscertificazione, spesso non coe-
renti tra loro e, in ogni caso, privi di un sistedliariconoscimento reciproco
tra le diverse regioni; le parti sociali, infine,accordo con il Ministero del la-
voro e con il supporto tecnico dell’lsfol, hannal@brato referenziali di com-
petenze per i settori meccanico e del turismone sovia di definizione quel-
li per i settori chimico, tessile e alimentare.

| sindacati elencavano poi una serie di obiettpedfici (*°), ispirati alla

lita del sistema produttivo e la costruzione dicpesi formativi coerenti, specificati in termini di
competenze verificabili e certificabili, che assino la piu ampia “occupabilita”, sia in termini
professionali che di opportunita durante I'inteita Vavorativa». Gli altri temi sono elencati di
seguito: «1) analizzare i lavori dei gruppi di esipdelle categorie gia coinvolte nelle sperimen-
tazioni per la definizione delle competenze, quatille delle aree del turismo e della metalmec-
canica, cosi da procedere con le altre aree avendaificati concretamente la metodologia ed i
risultati, per giungere a semplificazioni di prof®) rafforzare la redazione di documenti indi-
viduali di registrazione delle competenze, qualkbiletto formativo del cittadino; 3) puntare
alla valorizzazione delle competenze in possessdaderatori, con particolare riferimento a
quelle acquisite nei propri percorsi di lavoro;ptpcedere alla analisi dei fabbisogni formativi
dei lavoratori da intendersi come bisogni di corapee il cui sviluppo puo costituire fonte di
occupazione; 5) catalogare e monitorare gli intetivgia attivati sui lavoratori interessati da
percorsi di riqualificazione e di ricollocamentq;iBdividuare possibili mobilita geografiche dei
lavoratori ai fini della coerenza tra domanda e di lavoro; 7) puntare ad un’offerta formati-
va e professionale mirata, effettivamente rifesiteompetenze, da somministrare attraverso per-
corsi basati su logiche di progressiva capitalimraz individuale; 8) garantire il riconoscimento
nazionale degli esiti degli apprendimenti in forioae ed in impresa sul mercato del lavoro na-
zionale, propedeutico alla certificazione delle petenze comunque acquisite; 9) prevedere l'a-
nalisi e le ricadute degli ammortizzatori socidtivé, atti a garantire adeguati livelli essenziali
delle prestazioni erogate; 10) rafforzare il sisseinformatizzato per la gestione del patrimonio
informativo e il supporto alla descrizione dellemgetenze professionali; 11) procedere all'indi-
viduazione di punti comuni nelle competenze e nglidessioni cosi da favorire I'adattabilita e
la mobilita professionale; 12) procedere con urlianpuntuale dei processi di lavoro cosi da
giungere ad una “architettura” delle professioni».

() Citando il documento di cui alla nota 39: «1) Unoee accelerazione del lavoro dei
gruppi di esperti delle parti sociali relativi aliefinizione dei repertori di competenze, esten-
dendoli alle altre 18 aree economico professiomali’area rivolta alle professionalita comuni a
tutti i settori, informando periodicamente le Regidei lavori in corso; 2) una forte sollecitazio-
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necessita di dare continuita al lavoro iniziatdralolo unico del 2006, con il
fine ultimo di creare dei sistemi di standard coroanti tra loro, aggiornati ri-
spetto ai cambiamenti del mondo del lavoro, peamjine, su tutto il territorio
nazionale, la possibilita di vedersi riconoscivajdate e certificate le compe-
tenze comungue acquisite.

Anche le regioni hanno attivamente partecipatoesitqrso istituzionale,
grazie al contributo dei propri rappresentantineh& per tramite del coordina-
mento di tecnostruttura. In particolare, le regisingono concentrate sul tema
degli «standard minimi per la certificazione deltenpetenze»*).

Come riportato neDocumento di sintesi sulla certificazignal fine di
contribuire all’avvio del necessario confronto ¢dvinisteri coinvolti e con le
parti sociali, le regioni e le province autonomeeiero avviato una prima ri-
cognizione dello stato dell'arte dei dispositivgi@nali per la certificazione
delle competenze, nelllambito delle attivita aveiat coerenza con gli obietti-
vi del Piano obiettivo nazionale (PON) e dei Pialniettivo regionali (POR). |
diversi sistemi regionali andrebbero messi in ®eteoordinati grazie a una
piattaforma di comuni requisiti essenziali, chegaeantisca la interoperabilita,
il reciproco riconoscimento e la costruzione disistema nazionale, in modo
da rafforzare la trasparenza e la spendibilitatitigi e delle qualifiche rila-
sciate.

Sul tema degli standard, le regioni operano iravilglla coesistenza e del-

ne alle Regioni e Province Autonome per individuaaalita di riconoscimento reciproco dei
sistemi di standard professionali e formativi fiaatefiniti, incoraggiando e, qualora richiesto,
coadiuvando le Regioni o P.A. ancora prive di utesis, a impostarlo fin dall'inizio in coeren-
za con le modalita di riconoscimento reciprocorddividuare; 3) la definizione di una modalita
di certificazione delle competenze che consent& adrsone di accedere a questa opportunita
con le stesse modalita in tutto il territorio namte; 4) l'individuazione di modalita trasparenti
che consentano a ciascun cittadino di riconosceidagsi certificare le competenze delle stesse
figure professionali, anche nei casi in cui sian@ibsamente definite dal sistema formativo, dal-
le singole Regioni e P.A., dalle parti sociali.iferimento al Quadro Europeo delle Qualifica-
zioni dovrebbe costituire un elemento — non il seleer favorire questo dialogo; 5) la possibili-
ta per il lavoratore di vedere riconosciute e vialkate anche quelle competenze da lui possedu-
te inconsapevolmente ed altrettanto inconsapevdbrdm questi utilizzate sul posto di lavoro a
vantaggio della produzione e della competitivi@ntcibuendo cosi anche a creare un utile rac-
cordo con le figure professionali dei contrattill'n#ica di un continuo aggiornamento recipro-
co; 7) prevedere modalita operative che consentaramstante adeguamento degli standard cosi
individuati alla realta del mondo del lavoro; 8)definitiva implementazione del libretto forma-
tivo del cittadino, impegnando soprattutto Regiomiagti sociali a verificare all'interno di per-
corsi formativi reali, finanziati dal FSE, dai Foridterprofessionali o da altre risorse, la con-
gruita dei primi esiti dei lavori fin qui sviluppat nelle diverse sedi che se ne sono occupate; 9)
Individuare modalita efficaci, monitorate dallosgte “Tavolo unico”, perché le tematiche qui
trattate escano dalla cerchia ristrettissima dedyietti ai lavori e costituiscano gradualmente un
tema centrale per una piu forte sinergia tra foioreze lavoro».

“Y) Per “standard minimi di certificazione” si inamo gli elementi minimi, sufficienti e
necessari a garantire da parte dei diversi sisgegionali e statale) la correttezza del processo
di certificazione, in rapporto a quanto definitdlad’roposta di direttiva del Parlamento euro-
peo e del Consiglio relativa al riconoscimento dejlealifiche professionaliCOM/2002/0119
def., inGUCE, C 181 E, 30 luglio 2002.
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la connessione tra standard professionali e stdrdiarertificazione, e tra il li-
vello nazionale e quello regionale, adottando @ $abpo i principi condivisi
sugli “standard minimi di certificazione” sulla leadei quali le regioni e pro-
vince autonome si riconoscono tra loro. Tra quéstrimo luogo, vi sono la
centralita del cittadino e i suoi diritti a vederisionosciute le competenze, co-
mungue acquisite nel corso della sua vita.

Il contributo tecnico delle regioni, accompagnaniiatero processo di
collaborazione interistituzionale sul tema degdinstard, ha portato, nell'aprile
2011, alla elaborazione di un documento di sintasésso, le regioni ricorda-
no i cospicui investimenti fatti da alcune regimegli ultimi dieci anni «per
dotarsi di sistemi di governo e presidio dellevitéi dedicate alla Formazione
Professionale, giungendo alla definizione di Rapedi descrizioni di profes-
sionalita capaci di garantire un elevato livellacdnfronto tra necessita espres-
se dal territorio e offerte formative». Gli stardiaiovrebbero correlare il re-
pertorio nazionale*) con i repertori regionali, «strumenti fondameintadr
gestire la necessaria attivita di contestualizzezidelle professionalita e il
presidio di processo di certificazione delle corapee acquisite», garantendo-
ne la reciproca leggibilita. Il contributo dellegieni ha anche portato alla ela-
borazione di un format esemplificativo per la difione degli standard pro-
fessionali delle “figure professionali a banda #rdn tale ipotesi, gli elemen-
ti costitutivi dello standard professionale sarebbstati: la denominazione
della figura professionale; il livello EQF; le réiee referenziazioni nei sistemi
Istat, ATECO, ISCO; il riferimento al processo laativo o alle relative aree
di attivita; la descrizione dell’oggetto, dell'anini del profilo); il dettaglio de-
gli elementi minimi di competenza, anche articalathbilita e conoscenze.

Preso atto delle posizioni delle parti sociali #edeegioni, il decreto legi-
slativo n. 167/2011 sceglie una strada coerentdecdafinizioni utilizzate a li-
vello comunitario e dalle organizzazioni internaub, distinguendo gli stan-
dard professionali, gli standard formativi, gli reiard di certificazione. Ri-
chiamando brevemente le differenze, con riferimexitoontesto italiano e al
Testo Unico, gli “standard professionali” sono giteome i requisiti minimi
delle competenze necessarie per svolgere una piarfies Gli “standard for-
mativi” possono invece essere intesi come le sigbeifdegli insegnamenti fi-
nalizzati all’ottenimento di una qualifica profemsale, i relativi obiettivi di
apprendimento, il contenuto dairricula, I'articolazione dei percorsi formati-
vi. Infine, gli “standard di certificazione” sone kegole per I'ottenimento di
un certificato o di un diploma e i relativi diriicquisiti.

Senza pretese di esaustivita, provando a ricosttaistato dell’arte, per
ciascuna delle tre categorie, potremmo dire chegfyestandard professionali
esistono dei repertori regionali, che rappresentame fonte di informazioni

42() In assenza di un repertorio delle professioziar@le, le regioni hanno preso come ri-
ferimento, per la correlazione rispetto ai repéntegionali, quello ipotizzato nei lavori del Ta-
volo Unico nazionale, costituito nel 2006 con l'etbivo di costruire il sistema nazionale di stan-
dard minimi professionali, formativi e di certifimane, e riunitosi con continuita fino al maggio
2008 e poi nel settembre 2010.
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corposa ma non esaustiva, dal momento che nonmesenti in tutte le regio-
ni e molti di essi non sono aggiornati. Tali repdarscontano, inoltre, la etero-
geneita di linguaggi ed esperienze nelle diverse ztel paese, raccogliendo,
in alcuni casi informazioni sui “profili professiali’, in altri sulle “figure pro-
fessionali”, o sulle “qualifiche professionali”,isyrofili professionali e quali-
ficazioni”, o ancora sui “profili professionali erimativi”. A questi si aggiunge
I'elaborazione dei profili professionali del 20G2¢ura dell’lsfol, poi divenuti
il principale riferimento per I'apprendistato alnzeim alcuni contratti collettivi
di settore.

Con riguardo agli standard formativi, il primo rif@ento sono quelli defi-
niti dalla conferenza stato-regioni per i percdrgnnali e quadriennali di
istruzione e formazione professionale. Tali staddsono gli stessi utilizzati
per la formazione per gli apprendisti in dirittoveoe di istruzione e formazio-
ne. Mentre per I'apprendistato professionalizzaifa riferimento ai gia citati
profili Isfol del 2002, ma anche alla contrattazaollettiva e ai lavori dei sin-
goli enti bilaterali. Infine, gli standard formaitiger I'apprendistato di alta for-
mazione sono stabiliti dalle universita, con rifieento ai titoli di studio da ac-
quisire. A questa complessita vanno aggiunti i mepieregionali delle qualifi-
che professionali e dei profili formativi per I'agmdistato €).

In contrasto con la complessita che riguarda glingard professionali, e
soprattutto quelli formativi, risulta piuttosto po lo stato dell'arte degl
standard di certificazione. Ad oggi, accanto alipegienze regionali, a livello
nazionale, possiamo far riferimento alle sperimzaotd del libretto formativo,
strumento principe per la certificazione delle cetepze ).

Rispetto a quanto sin qui riepilogato il decretgidtativo n. 167/2011
compie una svolta sostanziale differenziando nettde) proprio partendo dal-
'apprendistato, gli standard formativi e gli standl professionali in modo da
meglio valorizzarne le specifiche finalita.

Ai sensi del comma 1 dell’articolo 6 del decretocimmmento «gli stan-
dard formativi per la verifica dei percorsi formaiin apprendistato per la qua-
lifica e il diploma professionale e in apprendistdt alta formazione» saranno
definiti dal «Ministero del lavoro e delle politiehsociali, di concerto con il
Ministero dell’istruzione, della universita e dellaerca, e previa intesa con le
Regioni e le province autonome» entro dodici mediadcentrata in vigore del
decreto. Il decreto dovra tener conto «delle coemmt delle Regioni e pro-
vince autonome e di quanto stabilito nell'intessa @overno, Regioni e parti
sociali del 17 febbraio 2010» in tema di stand@uime gia richiamato, si puo
dunqgue dire che la piena operativita dell’appraatiisper la qualifica e per
l'alta formazione €& subordinata all'intervento rsteiriale che introduca gli
standard formativi a cui agganciare queste tipelajiapprendistato che si ca-
ratterizzano per il riconoscimento di un titolo plibo.

“3() Tra gli altri, si vedano quelli citati in not®1

“() Vedi L. Retruzzo, Certificazione delle competenzed E. RruLL, La valorizzazione
delle competenze in impresa: note tratte da un'gide di sfondo per valutare I'utilizzabilita
del libretto formativo nei contesti aziendathe seguono.
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I comma 2 dell’articolo 6 introduce l'altra tipa@ di standard, quelli
professionali, «ai fini della verifica dei percofgimativi in apprendistato pro-
fessionalizzante e in apprendistato di ricercasifdlimento per tali standard,
secondo il decreto, non sono piu i repertori reglipmeppure la dove presenti,
ma i «contratti collettivi nazionali di categoriain mancanza [...] intese spe-
cifiche da sottoscrivere a livello nazionale o intsfederale anche in corso
della vigenza contrattuale». Cio in relazione &Halita dello standard profes-
sionale che misura le competenze dell'apprendisfarizione del suo inqua-
dramento contrattuale iniziale e di destinaziordela qualifica contrattuale
da conseguire. Cid spiega anche perché, conseguamti® «la registrazione
nel libretto formativo del cittadino della formanio effettuata e della qualifica
professionale a fini contrattuali eventualmenteuigith € di competenza del
datore di lavoro».

I comma 3 dell'articolo 6 disciplina lo strumentiie da coerenza non
solo all'intero impianto della riforma dell’appresthto, ma anche alla nuova
visione del raccordo tra scuola, universita e nmerckel lavoro attivando un
fondamentale canale di comunicazione tra i duermistquello degli standard
formativi e quello degli standard professionaliloAscopo di armonizzare le
diverse qualifiche professionali acquisite secoleldliverse tipologie di ap-
prendistato e consentire una correlazione tra atanfdrmativi e standard pro-
fessionali € infatti «istituito, senza nuovi o maxggoneri a carico della finan-
za pubblica, presso il Ministero del lavoro e deliditiche sociali il repertorio
delle professioni predisposto sulla base dei sistieglassificazione del perso-
nale previsti nei contratti collettivi di lavoroi® coerenza con quanto previsto
nelle premesse dalla intesa tra Governo, Regigiairt sociali del 17 febbraio
2010, da un apposito organismo tecnico di cui fapaude il Ministero dell’i-
struzione, della universita e della ricerca, leoaizioni dei datori e prestatori
di lavoro comparativamente piu rappresentativgpgno nazionale e i rappre-
sentanti della Conferenza Stato-Regioni».

In via esemplificativa, che si impari un mestiesd sistema educativo di
istruzione e formazione professionale ovvero in itanlavorativo e, segnata-
mente, in apprendistato professionalizzante poqmoita. Quel che conta é
che, da qualunque sistema si parta, vi sia la Iptissidi riconoscimento delle
competenze anche nell’'altro sistema, tenendo iatteeme punto di riferi-
mento il fine ultimo che é l'inserimento occupazt: del giovane. Questo
spiega perché il repertorio delle professioni, oiete in comunicazione i due
diversi sistemi, non & costruito in astratto, ideseecnocratica, ma riflette il di-
namismo del mercato del lavoro in quanto predispasime afferma inequi-
vocabilmente il comma 3 dell’articolo 6, sulla balee sistemi di classificazio-
ne e inquadramento del personale previsti nei atintcollettivi di lavoro.
Sono dunque le declaratorie contrattuali e i marasiodefiniti dalla contratta-
zione collettiva nazionale di categoria a dettdirelgjettivi, in termini di com-
petenze e saper fare, dei percorsi formativi formalon il contrario.

Vero e che l'articolo 8 del decreto legge n. 13&L20convertito in legge
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n. 148/2011%), consente ora ai contratti collettivi aziendatearitoriali di in-
trodurre deroghe alle norme di legge e di contreditettivo (anche) in mate-
ria di classificazione e inquadramento del persan@tattandosi tuttavia di
standard nazionali non pare praticabile alcunaibpilitd di deroga in materia
di apprendistato, la dove la norma del decretodgggemmai pensata con rife-
rimento al divieto di patti in deroga all’articoR103 del codice civile in mate-
ria di mansioni e inquadramento del lavoratore amatquesta gia disciplinata
dall'articolo 2, comma 1, del decreto legislativbdommento che prevede la
possibilita di sottoinquadrare il lavoratore ovvégigpercentualizzazione della
sua retribuzione in funzione del percorso formatiaaealizzare.

4. Il cronoprogramma per la definizione degli standed.

Il confronto interistituzionale per la riforma dalprendistato e per il rag-
giungimento dell’obiettivo, definito nell’ambito HBON, di individuare degli
standard professionali, formativi e di riconosciteer certificazione delle
competenze, ha condotto alla elaborazione di uanegrogramma di lavoro
sul tema degli standard professionali, degli steshdariconoscimento e certi-
ficazione delle competenze e degli standard fonisatinviato dall’ltalia alla
Commissione europea il 5 agosto 20%) (

Il documento adotta un approccio pragmatico peoatare, in modo pa-
rallelo e contestuale, il tema dell'apprendistategli standard professionali,
degli standard formativi e della certificazioneldedompetenze, per la realiz-
zazione di un sistema nazionale integrato. Ci@t siossibile grazie alla coe-
renza e alle interconnessioni tra i diversi piariadoro, assicurata dal coordi-
namento nellgjovernancealei vari segmenti, affidata ai medesimi attorijada
connessione tra i sistemi di istruzione, formaziernavoro; dalla disponibilita
di paradigmi comuni di riferimento, tra cui la dd&azione delle professioni
aggiornata dell'lstat e dell'lsfol, e la possikliti riferirsi agli strumenti euro-
pei, come, ad esempio, i livelli del’EQF, o la leazione degli apprendimen-
ti in termini di competenze, abilitd e conoscenze.

Il primo obiettivo, oggetto del cronoprogrammaaé&iforma dell’appren-
distato, individuato appunto come «il terreno piorpettente per avviare in
concreto il lavoro finalizzato al funzionamentolka &nterconnessione tra stan-
dard professionali (mercato del lavoro), standarchtivi (qualifiche come ti-
tolo di studio) e certificazione delle competenzke.tappe del lavoro sono
scandite dai commi 1, 2 e 4 dell'articolo 6 del fbeldnico sull'apprendistato
(*". Il lavoro dovrebbe essere completato entro giugd12 e, fino ad allora,

“() D.I. 13 agosto 2011, n. 138, convertito con rfiode in |. 14 settembre 2011, n. 148.

“§() Vedi nota 1; il documento aggiorna la propostardnoprogramma gia inviata a Bru-
xelles in primavera, e condivisa con le regiore @arti sociali il 13 aprile 2011; il Ministero del
lavoro aveva poi trasmesso una proposta di crogognama alle regioni, alle province autono-
me e alle parti sociali e le ha incontrate il ZB7duglio 2011.

“() Si vedajnfra, & 3 e il contributo di L. Brruzzo, op. cit
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'avanzamento delle attivita sara monitorato agrae riunioni mensili, anche
con la Commissione europea.

Il secondo obiettivo del cronoprogramma riguardastgindard professio-
nali per cui le regioni e le parti sociali hannaeenuto con il governo di fare
riferimento «a quelli gia oggi contemplati nellant@ttazione collettiva nazio-
nale di categoria/settore produttivo, che dovrebliedividuare e dettagliare i
contenuti delle figure professionali presenti regtari produttivi e nelle impre-
se, fermo restando I'impegno delle parti socigir@vvedere al piu presto, an-
che mediante apposite intese, all'aggiornamentormptetamento dei profili
professionali nei settori in cui le declaratorientrattuali siano insufficienti o
inadeguate allo scopo».

Dalla prima ricognizione effettuata sui materiaistenti, il commercio &
il settore che, piu degli altri, necessita di uivasitazione degli standard pro-
fessionali contenuti nel contratto collettivo derimento, anche considerando
che interessa una platea di oltre due milioni dotatori. Se, invece, il settore
dei chimici rappresenta da tempo West practicg*®), il settore elettrico sta
ora muovendo i primi passi per la ridefinizione distema di inquadramento
professionale®).

Come riporta il cronoprogramma, «sara comunquetteéfo, sentite le
parti sociali, un monitoraggio di tutti i contrattbllettivi al fine di individuare
ulteriori settori da sostenere nelle attivita dgiagnamento e rivisitazione dei
sistemi di classificazione ed inquadramento dekqmale contemplati nei
CCNL di riferimento». In attesa che i contrattirgdaaggiornati, il Ministero
del lavoro ha proposto di emanare un avviso pubptorredato di indicazioni
di dettaglio ed eventuali format esemplificativifeawore di fondi interprofes-
sionali o enti bilaterali nazionali, costituiti tggarti sociali comparativamente
piu rappresentative sul piano nazionale e firmatdriCcnl. Attraverso ['utiliz-
zo delle risorse FSE accantonate per la promozoihesostegno del dialogo
sociale, il Ministero intende coinvolgere e valagre i soggetti deputati a in-
dividuare i contenuti delle figure professionalevanti per il settore, da rece-
pire in intesead hoce, in prospettiva, nella contrattazione collettiaffinché
procedano a quelle necessarie attivita di studiesistenza tecnica per perve-
nire in tempi rapidi alle intese di cui all’articob, comma 2, del decreto legi-
slativo n. 167/2011. La tempistica prevede, engiangesi dalla pubblicazione
dell'avviso pubblico, la conclusione delle fasi gedurali dello stesso; entro
guattro mesi dall’assegnazione dei fondi al/ai #ovc della gara, la messa a
disposizione dei materiali richiesti con I'avvismtro i successivi due mesi, la
consegna, la discussione e la validazione dei pticzim le parti sociali.

Il terzo obiettivo del cronoprogramma é la defioig degli standard di ri-
conoscimento e certificazione delle competenzeatiea che ricade nell'am-

“*8() Vedi il vademecum a cura dell'organismo bilatereghimico per la formazione continua
sulla revisione del sistema classificatorio pgreifsonale dei settori chimico, chimico-farmaceu-
tico e delle fibre chimiche (art. 4 Ccnl), settemB008.

() Cfr. M. Arca, La riforma della classificazione del personale settore elettricoin
DRI, in corso di pubblicazione.
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bito delle competenze regionali. In merito ad essgioni e province autono-
me avevano gia espresso una posizione condivisoaimento di sintesi
sulla certificaziong*). Sara proprio questo il punto di partenza pendteriori
specificazioni necessarie all'elaborazione di wtaela approvare in conferen-
za stato-regioni e condiviso dalle parti socialicberenza con quanto previsto
dalle Linee guida per la formazione 20(0). Al termine del percorso, da con-
cludere entro giugno 2012, le regioni e le proviacéonome predisporranno
un documento, nella forma di un accordo quadrameeliguida, per la condivi-
sione e il raggiungimento dei seguenti obiettivi) ta sintesi e armonizzazio-
ne di strumenti e processi per la certificazionbedgualifiche e delle compe-
tenze nella formazione professionale; 2)t@meworkoperativo nazionale per
la validazione delle competenze acquisite in cdénbes formali e informali e

il riconoscimento dei crediti formativi in una lagi interregionale e interfilie-
ra; 3) un piano di adozione ampliata e coordinatdilretto formativo del cit-
tadino».

In quarto luogo, per quanto riguarda gli standamanftivi, il cronopro-
gramma distingue la loro definizione, con riferirteenlle diverse filiere del si-
stema di istruzione e formazione.

Primo, si considerano unicamente gli standard clfferiscono a
figure/percorsi di valenza nazionale per i coriginnali e quadriennali di istru-
zione e formazione professionale (IFP), rivolti1Benni, in esito ai quali si
consegue una qualifica e/o un diploma avente val@azionale. Finora, per i
percorsi triennali di IFP, sono stati definiti,reseguito ampliati con I'accordo
stato-regioni del 5 febbraio 2009)( gli standard formativi minimi relativi alle
competenze tecnico-professionaf) @i diciannove figure, successivamente ri-
definiti in ventuno figure professionali di quatii — di durata triennale — e
ventuno figure di diploma — di durata quadrienratiall’accordo stato-regioni
del 29 aprile 2010%). A conclusione di questo percorso istituzionéegon-
ferenza stato-regioni del 27 luglio 2011 ha approvéesti, con relativi allega-
ti, elaborati dai Ministeri del lavoro e dell'isiione, dalle regioni e dalle pro-

() Supra nota 42.

() Nell'intesa si specificava che le regioni potmarprevedere di delegare agli Enti di For-
mazione accreditati la certificazione delle compete

52() Accordo tra il Ministro dell'istruzione, dell'uwersita e della ricerca, il Ministro del la-
voro, della salute e delle politiche sociali, lgiomi e le province autonome di Trento e Bolzano,
per la definizione delle condizioni e delle fadative alla messa a regime del sistema di secon-
do ciclo di istruzione e formazione professionadlecordo ai sensi dell’art. 4, comma 1, del
d.lgs. 28 agosto 1997, n. 281.

() Le competenze tecnico professionali sono deiimaabilita e competenze in linea con
qguanto le definizioni previste nella raccomandagiael Parlamento europeo e del Consiglio
sulla costituzione del quadro europeo delle qudléi per I'apprendimento permanente del 23
aprile 2008, cfrsupranota 6.

54() Accordo tra il Ministro dell'istruzione, dell'uwersita e della ricerca, il Ministro del la-
voro e delle politiche sociali, le regioni e le prce autonome di Trento e Bolzano riguardante
il primo anno di attuazione 2010-2011 dei percdisistruzione e formazione professionale a
norma dell'art. 27, comma 2, del d.lgs. 17 ottoP@®5, n . 226. Accordo ai sensi dell'art. 4,
comma 1, del d.lgs. 28 agosto 1997, n. 281.
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vince autonome, e dalle parti sociaf).(Sara un decreto del Presidente della
Repubblica, atteso entro la fine del 2011, a foizmate I'inserimento dei per-
corsi di IFP nel sistema di istruzione secondanijzesiore, al pari di licei, isti-
tuti professionali di stato, istituti tecnici; allg le regioni saranno chiamate a
recepire nella loro normativa i principi, criterirequisiti adottati a livello na-
zionale.

Secondo, per l'istruzione tecnica superiore, sardacreto interministeria-
le tra i Ministeri del lavoro e dellistruzione &fthire, in attuazione di quanto
previsto con il decreto del Presidente del Corwmidéi Ministri del 25 gennaio
2008 9, le norme generali concernenti i diplomi dedfitigi tecnici superiori
(ITS), e le figure nazionali di riferimentd.interconnessione tra i diversi si-
stemi (IFP, ITS e IFTS) richiede una progressitegrazione metodologica
nella descrizione degli standard formativi, alla itaplementazione saranno
chiamate a partecipare anche le parti sociali.

Terzo, sempre con riferimento agli standard formagntro settembre
2011 sara avviato il confronto sul metodo e suiteouti per il processo di re-
ferenziazione al quadro europeo delle qualificaz{&QF) delle qualifiche e
dei titoli presenti nei vari sistemi e per i paggiama i sistemi. Tale processo,
da concludere entro dicembre 2011, vede coinveltedioni, il Ministero del-
l'istruzione, le parti sociali e gli altri attorrptagonisti del processo di referen-
ziazione.

55() Tra i testi approvati dalla conferenza statdaeig 1) classificazione per aree professio-
nali dell'offerta del sistema di istruzione e forziane professionale; 2) criteri metodologici di
descrizione e aggiornamento periodico degli stahdanimi formativi delle qualifiche e dei di-
plomi relativi alle figure ricomprese nel repertoniazionale dell’offerta di istruzione e forma-
zione professionale; 3) standard minimi formatigzionali delle competenze di base del terzo e
quarto della istruzione e formazione professiorfatempetenza linguistica, competenza mate-
matica scientifica e tecnologica, competenza sipiocio economica); 4) descrizione delle fi-
gure di riferimento relative alle qualifiche prodé&mali di cui al repertorio nazionale dell’offerta
di istruzione e formazione professionale; 5) desmnie delle figure di riferimento relative ai di-
plomi professionali di cui al repertorio naziondl'offerta di istruzione e formazione profes-
sionale; 6) format degli attestati di qualifica (g@si triennali) e di diploma (percorsi quadrien-
nali); 7) format di attestazione intermedia cheseariiranno di evidenziare — per i soggetti che
non dovessero completare i percorsi — le compefabititd/conoscenze comunque acquisite, ai
fini del passaggio ad altri segmenti dell'istruzto@ anche per facilitare il riconoscimento reci-
proco tra regioni.

() D.P.C.M. 25 gennaio 2008jnee guida per la riorganizzazione del sistemésttiizio-
ne e formazione tecnica superiore e la costituzibegli istituti tecnici superiori



26.
CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE
LIDIA PETRUZZO

Sommario: 1. Il comma 4 dell’articolo 6 del decreto legtsta n. 167/2011. — 2. La certifi-
cazione nelle esperienze regionali. — 3. Nota hijoéifica.

1. Ilcomma 4 dell’articolo 6 del decreto legislatio n. 167/2011.

Imprese e lavoratori operano oggi in un mercatoratiteede incessante-
mente nuove e maggiori competenzg. Centrale, in questa prospettiva, é il
tema della certificazione, intesa come quel «prexes riconoscimento istitu-
zionale attraverso il quale una struttura istitnaionente legittimata attesta il
possesso e l'esistenza di determinati “oggettil',caso specifico le competen-
ze e/o i percorsi formativiout court La certificazione delle competenze rap-
presenta un’evoluzione sostanziale rispetto allatygidizionale certificazione
dei percorsi formativi. A beneficiarne sono diveseggetti: all'individuo for-
nisce la possibilita di vedere riconosciute e vialate le proprie competenze
per partecipare a progetti formativi calibrati suue esigenze e sulle sue
aspettative di sviluppo personale e professionglerevederle valorizzate nel
lavoro; alle istituzioni permette di progettare doanazione flessibile e verifi-
cabile negli esiti che tenga conto dei saperi @egir che rispecchi I'effettivo
fabbisogno degli individui nei tempi adeguati, agjemdo le modalita per il
recupero dell’eventuale gap di competenze; alle@sp consente di leggere il
profilo dei soggetti in un linguaggio a loro comu(&).

() La comunicazione COM(2008)86Bluove competenze per nuovi lavori. Prevedere le
esigenze del mercato del lavoro e le competenZegwmionali e risponderyBruxelles, 2008 (in
www.adapt.it indice A-Z, vocelstruzione, formazione, lavojomette in luce la necessita di
dare alle persone i giusti incentivi per migliorégdoro competenze, correlare meglio I'istruzio-
ne, la formazione e il lavoro, sviluppare la giustiscela di competenze e prepararsi alle com-
petenze che saranno necessarie in futuro.

() IsroL (a cura di),Certificazione delle competenze e life long learnisgenari e cam-
biamenti in Italia e in Europal libri del Fondo sociale europeo, 2004 www.adapt.it indice
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In Italia sono le leggi Biagi e Moratti a portatecantro del processo di in-
tegrazione tra scuola e lavoro il tema delle coemet. La legge n. 53/2003,
infatti, dispone il riordino di tutti i livelli ddlistruzione e formazione e affer-
ma la necessita di consolidare sia la competergianae in tali ambiti, sia i
compiti di coordinamento nazionale, in una logicgatanzia di livelli minimi
uniformi di qualita dell'offerta su tutto il terdtio italiano. La legge n.
30/2003 in materia di occupazione e mercato d@rtavinvece, ribadisce e ri-
lancia, specie nell'ambito della riforma dell’appdéstato, il valore dell’alter-
nanza scuola/formazione/lavoro e I'esigenza dittstrare e rendere effettivo
un sistema di certificazione delle competenze aigudagli individui in tali
percorsi.

E noto tuttavia come in Italia il passaggio dadlarta alla pratica si sia ri-
velato particolarmente problematico. Ancora ogdfiaiti, nonostante gli impe-
gni assunti al riguardo dal nostro Paese in amtmtounitario, poco € stato
fatto per dare attuazione al dettato normativo.

I comma 4 dell'articolo 6 del decreto legislatino167/2011, ribadendo la
competenza attribuita alle regioni e alle proviaagonome di Trento e Bolza-
no proprio in materia di certificazione delle congreze, tra cui anche quelle
sviluppate in apprendistato, dispone che la stdggea avvenire secondo mo-
dalita definite dalle regioni, sulla base del remeéo di standard professionali e
formativi di cui al comma 3 della medesima norifar(onché secondo quanto
stabilito dalleLinee guida per la formazione nel 20&6ndivise da Governo,
Regioni e parti sociali il 17 febbraio di tale anff.

Uno dei principali obiettivi perseguiti dalle linggiida € quello di indivi-
duare in concreto dei presupposti organizzativegtignali coerenti e capaci di
sostenere la qualita, la trasparenza e la spemdibi¢lla formazione per il
mercato del lavoro. In questa prospettiva, diverdeessario e utile stabilire
relazioni forti tra la rete pubblica e privata dervizi al lavoro da una parte e
Iinsieme degli enti di formazione professionaldeeagenzie di formazione
presenti sul territorio dall’altra, cosi da rea#izz una progettazione di inter-
venti formativi maggiormente coerenti con i fablgsbdelle imprese, in una
ottica diplacement(®). E importante che questa “rete” sia in gradcedepire

A-Z, vocelstruzione, formazione, lavoyo

*() Il comma 3 del TU dell’'apprendistato, infatindica che presso il Ministero del lavoro
e delle politiche sociali € istituito il repertoritelle professioni quale banca dati che permette di
collegare le competenze acquisite e posseduteadwentuale qualifica e/o mansione. Il riferi-
mento agli standard professionali e formativi sacaelementi necessari per una buona certifica-
zione delle competenze. La dove dovessero mantardasd nazionali si fara riferimento ai di-
spositivi disponibili tenendo conto delle espereezsperimentazioni regionali (repertori regio-
nali delle qualifiche e delle figure professionagnché dei contratti collettivi.

() Intesa tra Governo, Regioni, Province autonorparé sociali,Linee guida per la for-
mazione nel 2010n www.adapt.if indice A-Z, vocdstruzione, formazione, lavoyo

%) Tale passaggio si nota nell'intesa del febb4la0. In questa prospettiva le linee guida
richiamano I'apprendistato «in una logicgpthicementvolta cioé ad ottimizzare un incontro di-
namico e flessibile tra la domanda e I'offertaalidro e a rendere piu efficiente il raccordo e, la
dove opportuna, l'integrazione tra il sistema edwuoadi istruzione e formazione e il mercato
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le esigenze e le aspettative del mercato del lagadei cittadini lavoratori e,
quindi, di gestire, in una fase iniziale, il bilamclelle competenzé? e, in una
fase finale, la certificazione delle stesse. Coostenuto al quinto punto della
citata intesa del febbraio 2010, la titolarita englwe anche la responsabilita
della certificazione sono sempre regionali; in gete sara poi ogni singola
Regione a decidere se realizzarla direttamenter @ pamite di un soggetto
terzo accreditato e/o autorizzato. Le linee guitdlo specifico, ribadiscono
che la gestione dell’accreditamento avverra altivetgionale, seppure sulla
base di standard nazionali.

Le scelte del legislatore italiano poc’anzi deseritterpretano le priorita
politiche e programmatiche dettate a livello contanid, nell’ambito della va-
lorizzazione dei processi cognitivi e del capitafeano, a fronte dei cambia-
menti sociali ed economici che, negli ultimi artmnno interrogato, tra I'altro,
anche le istituzioni formative chiamate a dareastp alle esigenze degli indi-
vidui, delle imprese e del territorio. Tali istitomi dovrebbero essere in grado
di leggere e di anticipare i fabbisogni professiodal mercato (ladomanda
cosi da programmare e strutturare percorsi forfinatigguati e capaci di assi-
curare tempestivita e diversificazione defierta, in termini di efficienza, fles-
sibilita e continuo adattamento. In tale contestatificare le competenze ri-
sulta essere una fase importante per i giovanageahti ma, anche e soprat-
tutto, per persone gia inserite nel mercato dedriavin quanto favorisce la tra-
sparenza e il riconoscimento delle qualifiche edefinitiva, permette elevata
mobilita professionale.

2. La certificazione nelle esperienze regionali.

Attualmente, sono poche le Regioni che, in Itdienno avviato sperimen-
tazioni legate alla certificazione delle competefiza queste le esperienze piu
significative sono quelle di Lombardia, Toscanasthi@ ed Emilia Romagna,
poiché hanno applicato sistemi piu elaborati e dessd di certificazione.
Esse, dapprima, hanno provveduto all’elaborazianendepertorio di profili
professionali, che costituisce lo standard di irfiento per la certificazione

del lavoro, in modo da rispondere alla domandadipgetenze da parte dei settori e dei territori
in cui le imprese operano». Per un commento si ¥edBeLLezza, L. Rustico, Formazione nel
2010: ecco le linee guida dell’'ltaljan Boll. spec. Adapt2010, n. 6.

() E importante specificare che il bilancio dellmpetenze & un percorso di consulenza
rivolto a coloro che hanno avuto esperienze difav@nche se occasionali o limitate nel
tempo). Attraverso questo percorso € possibilestiaoe e analizzare le competenze maturate
nelle varie esperienze di vita e riconoscere alossibili direzioni di sviluppo in ambito lavora-
tivo. Il bilancio non € un modo per certificaredempetenze, ovvero per dare un attestato. Con
il bilancio si riconoscono, si descrivono e si slfisano le competenze ma per certificarle € ne-
cessario che un cittadino lavoratore acceda a guveaegolate a livello regionale. Per un mag-
giore approfondimento si veda Ar@aLoi, A. Ross, Alla ricerca delle mie competenze. una
guida per orientarsi tra servizi e pratiche di hileio, Isfol, 2005 (inwww.adapt.it indice A-Z,
vocelstruzione, formazione, lavoyo
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delle competenze acquisite in contesti di formazierdi lavoro. Tale standard
si compone di “profili”, cui corrispondono le pripali mansioni e, per ognuna
di queste, le conoscenze e le capacita necessariwqlgerle.

La Regione Lombardia nel 2008 ha dato avvio alxispentazione con la
deliberazione della Giunta Regionale lombarda 65@&3/2008. In tale provve-
dimento vengono definiti sia il concetto di “comgeza”, sia quello di “certifi-
cazione”. L'una viene indicata come la capacitgudilgere una singola man-
sione tra quelle che caratterizzano una figuragssibnale e, quindi, ad ogni
competenza corrisponde una determinata mansion&etficazione”, inve-
ce, e definita come quel «procedimento attravdrgodle si attesta pubblica-
mente l'avvenuta acquisizione di competenze, redolencerta attraverso la
formalizzazione di un documento%)( La Regione Lombardia, sempre nel-
I'ambito di tale deliberazione, stabilisce le ma@atli strutturazione dei profili
professionali e, con il decreto dirigenziale n. &2808 %), approva ilQua-
dro Regionale degli Standard Professionatoltre, con il decreto dirigenziale
n. 3337/2010°%), approva un modello per la certificazione delbenpetenze
acquisite in ambito non formale ed informale e perémenta su due figure
professionali: il formatore e il giardiniere. Infincon la deliberazione della
Giunta Regionale n. 8/6563/2008 stabilisce gli dtad per le attivita di istru-
zione e formazione professionale e il loro raccardo il repertorio regionale
dei profili professionali.

Come gia accennato, costituiscono esempi dei psooegionali di certifi-
cazione anche le sperimentazioni avviate dalladtegiroscana e dalla Regio-
ne Marche®). Entrambe le Regioni, la prima con la deliberaeidella Giun-
ta Regionale n. 538/2004 e la seconda con la delitme della Giunta Regio-
nale n. 1465/2006, hanno aderito al progetto iatgonaleDescrizione e cer-
tificazione per competenze e famiglie professiortiandard minimi in una
prospettiva di integrazione tra istruzione, fornam professionale e lavoro
ed al relativo protocollo d’intesa sottoscritto gkdte Regioni e Province auto-
nome per la definizione di un primo modello di rifleento per un sistema na-
zionale di standard di competenze.

La Regione Emilia Romagna, invece, nell'ambito dasperimentazione
in materia di apprendistato, ha previsto I'analisile competenze in ingresso,
attraverso I'utilizzo di tre schede di lavoro. Liana sintetizza le informazioni
anagrafiche dell’apprendista, dell'azienda e dwrtaziendale; in essa é ripor-
tato il percorso formativo dell'apprendista e laata della formazione. La se-
conda rappresenta 'analisi delle competenze gglfendista tramite lo svol-
gimento di compiti concreti; essa riguarda la rina€one dell'insieme di ri-

() D.G.R. Lombardia 13 febbraio 2008, n. 8/65B&licazioni regionali per I'offerta for-
mativa in materia di istruzione e formazione prsfesale (art. 22, comma 4, L.r. n. 19/2007)

() D.d. Lombardia 30 luglio 2008, n. 848&¢ozione del quadro regionale degli standard
professionali della Regione Lombardia

() D.d. Lombardia 1aprile 2010, n. 333Modello di certificazione delle competenze ac-
quisite in ambito non formale e informale. Attuaquidata in due aree professionali

() Si rimanda alla d.G.R. n. 808/2011 B8R Marche 2011, n. 53.
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sorse e abilita messe in campo dall'apprendisia sgblgimento delle proprie
mansioni all'interno della/e fase/i di lavoro. Lfsha rappresenta la sintesi del
percorso formativo personalizzato.

3. Nota bibliografica.

In ambito europeo il tema della certificazione delbmpetenze & da lungo tempo va-
lorizzato e, in particolare, con le direttive n/8% n. 92/51, n. 99/42, I'Unione euro-
pea definisce tre principi fondamentali: 1) la pgota fiducia tra sistemi formativi ed
educativi; 2) i meccanismi di riconoscimento intetati nel modo piu favorevole alla
persona; 3) le attestazioni di competenze riladcisbseguito ad un apprezzamento
delle qualitd personali, delle attitudini o dellenoscenze del richiedente da parte di
un’autorita, senza preventiva formazione.

L'importanza dell'individuazione, in tutti i Paesuropei, di competenze chiave e di
strumenti per acquisirle, valutarle e certificadlerintracciabile nel Libro Bianco su
istruzione e formaziondnsegnare e apprendere. Verso la societa conoagifi®95
(in www.adapt.itindice A-Z, voceMercato del lavord. L'Europa si dava come obiet-
tivo quello di realizzare un sistema di accreditatoedelle competenze al fine del ri-
conoscimento formale, per ogni individuo, del progratrimonio di competenze e co-
noscenze.

A livello nazionale, invece, la certificazione dettompetenze si comincia a delineare
nei processi di riforma del sistema formativo atipaidagli accordi di Governo con le
parti sociali, dalla legge n. 196/1999orme in materia di promozione dell’occupazio-
ne, che all’articolo 1 introduceva il lavoro interleaall’articolo 16 la riforma dell'ap-
prendistato e all’articolo 18 i tirocini formatié di orientamento. Con IBelega al
Governo in materia di occupazione e mercato debiday ovvero con la legge n.
30/2003, sono significativi alcuni aspetti: la gpa del valore del Libretto formativo
del cittadino e I'ampliamento e la definizione dehtratto di apprendistato. In partico-
lare, all'articolo 7 della legge n. 196/1997 e ddbs. n. 112/1999 le parti sociali af-
frontano la questione della certificazione dellenpetenze professionali come priorita
insieme all'accreditamento delle strutture di formae e alla ristrutturazione degli
enti di formazione. Il tema della certificaziondldecompetenze, poi, é trattato in di-
verse norme del d.lgs. n. 276/2003. Le tre tip@adji apprendistato, infatti, hanno in
comune il diritto al riconoscimento dei crediti feativi e la registrazione nel Libretto
formativo del cittadino. Altro documento importarit@appresentato dallénee guida
per la formazione nel 201€he, ancora una volta, ribadiscono I'importanzaistemi

di valutazione e certificazione delle competenzelativa registrazione sul Libretto
formativo del cittadino.

Lo scarso decollo della certificazione delle corepee si presume sia anche dovuta ad
una poca formazione ed informazione da parte dsbpele di strutture accreditate e/o
delle Regioni. La confusione, primaria, & quellani@ologica: competenze, conoscen-
ze, abilita sono concetti e termini differenti tdoro che portano, ognuno, un signifi-
cato ed un senso diverso. A tal proposito e pemaggiore approfondimento si veda
Ceperor Terminology of European education and training ppliA selection of 100
key terms Office for Official Publications of the Europed@ommunities, Luxem-
bourg, 2008 (invww.adapt.it indice A-Z, vocelstruzione, formazione, lavoyoAltro
aspetto di difficolta che regioni ed enti di formae riscontrano & quello legato alle
modalita di valutazione delle competenze e, nombstsiano molti anni che si tratta il
tema della certificazione delle competenze (si v@daLiry AssurANCE AGENCY FOR
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HicHer Epucation, Guidelines on the accreditation of prior learning004, inwww.a-
dapt.it indice A-Z, vocdstruzione, formazione, lavoypil Cedefop nel 2009 pubblica
una guida per la valutazione delle competenzetiazione di apprendimento formale
e non formaleEuropean guidelines for validating non-formal amdloirmal learning
Office for Official Publications of the European @munities, Luxembourg (in
www.adapt.it indice A-Z, vocestruzione, formazione, lavoyoRisulta, dunque, utile
analizzare e prendere in considerazione le esgerimyionali in materia di standard
formativi e professionali, di valutazione e cedd#izione delle competenze in modo da
poter elaborare delle vere e profuest practicesulla base del fabbisogno formativo
e professionale settoriale e territoriale.



